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Inledning

| din hand har du fatt en broschyr som ger dig rad, tips och hjélp
utifran riktlinjerna for upplatelser i Stockholms gatumiljo.

Broschyren ar tankt som ett hjalpmedel fér dig som butiks-, café-
eller restaurangagare och ska underlatta for dig nar du séker
polistillstand for varuskyltning, uteserveringar och reklamskyltar.
Med ratt utformning pa det som upptar gatumark kan du som
aktor hjélpa till med att gora Stockholm tillgangligt for alla.

Vi delar alla pa stadsmiljon. Besdkaren, turisten, den boende och
de som arbetar i city, har alla gladje av en attraktiv stadsmiljo.
Du som aktér kan bidra till att Stockholms citys stadsmiljo blir en
attraktion i varldsklass.
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Begagnande av offentlig plats Utformning

Med varuskyltning menas exponering av de varor som du séljer

i din butik. Nar du planerar utformningen tank pa att en val
genomfdrd varuskyltning kan hdéja intrycket av butiken. Ett tips &r
darfér att varuskyltningen bér vara sparsam och attraktiv.

Nastan alla platser utomhus i Stockholms innerstad dar
allmanheten kan rora sig ar offentlig plats; trottoaren, gatan,
torget och parken. Alltsa &ven platsen direkt utanfér en butik eller
ett bostadshus. Vad som menas med offentlig plats definieras i

ordningslagen, 1 kap 28§.
Ytan for varuskyltningen far vara max 0,5 m bred och 80 %

av butikens fasadlangd. Fri yta ska I1amnas mot angransande
butikslokal. Ingrepp i marken eller fastséttning med skruv i
gangbaneplattor far inte géras utan sarskilt skriftligt tillstand fran
staden.

Ansokan om polistillstdnd maste alltid géras om offentlig plats
ska nyttjas. Om du utan tillstand anvander dig av allméan plats
rapporteras du enligt ordningslagen 3 kap. Om du har ett tillstand
men inte foljer det som stér i ditt tillstand rapporteras du enligt
ordningslagen 3 kap av polisen. Tillstdndet kan dven aterkallas.
Bryter du mot ordningslagen kan du fa betala boéter.

Varuskyltning | i

Om du vill anvénda platsen utanfér din butik for att exponera N ‘
dina varor maste du alltsa ha polistillstand. Utan tillstand far

ingen uppstallning av nagot slag ske utanfér lokalens fasad. \
Om skyltning av varor sker utan tillstand utanfér butiken/lokalen \\}
rapporteras du enligt ordningslagen 3 kap och varorna kan | ] %
komma att forverkas. /' .é
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Placering Handikappanpassning

Varuskyltningen ska placeras direkt mot lokalens fasad. Ytan du Med hansyn till de synskadade ska avgrénsningen pa kortsidorna

far anvanda star angiven i ditt tillstand. vara stabil och goras vinkelratt mot gangriktningen. Hela
varuskyltningen ska vara utformad sa att den gar att kdnna av

Tid med vit kdpp nertill. Hogst 20 cm 6ver mark ska det finnas nagot
som gar att kdnna av med den vita kdppen. Alternativt kan en

Varuskyltningen ska tas in nattetid och da vintervéglag rader. brada som ar minst 10 cm hog monteras direkt mot marken.

Varuskyltningen far sattas upp under verksamhetens Gppettider,
l&ngst mellan klockan 8 och 18.

Dekal f6ér varuskyltning

Dekal for varuskyltning utfardad av staden
skall fastas val synlig i butikens fénster.
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Overdagenskylt alternativet till Placering

reklamSKyltar Overdagenskylten placeras vid fasaden direkt bredvid din lokal.
R B ) , Du far inte stalla ut skylten innan du fatt polistillstandet i handen.
Overdagenskylten ersatter olagliga vippskyltar, trottoarpratare

och sandwichskyltar som du aldrig kan f& tillstand for att stélla .

ut pa trottoaren. Overdagenskylten &r en vikbar skylt som du kan Tid

fa tillstand till att stalla upp. Du maste dven ha fastighetsagarens . ..

skriftliga medgivande, eftersom den ska fastas i fasaden. Overdagenskylten far sdttas upp under verksamhetens

Oppettider, langst mellan klockan 8 och 18.

Handikappanpassning

v——ﬁ____-__‘h-_—h- o
‘ — Med hansyn till de synskadade ska skylten i princip ga d4nda ner
\ \h till trottoaren, s att den latt kan k&dnnas av med en petkapp.
2 I ogophold ska finnas en gul kontrastrand, sa att den lattare
— upptécks av synsvaga.

J

Utformning

Skylten ska tillverkas i en stabil vikbar metallkonstruktion i ror.
Skylten far vara max 2 meter hdg och skjuta ut max 40 centimeter
fran fasadlivet. P& bada sidor finns en reklamyta, 35 centimeter
bred. Den far inte utformas med avsikten att fasta varor eller
dylikt, daremot kan den férses med en skrapbehallare.

Se konstruktionsskiss: www.stockholm.se/upplatelser
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Uteserveringar

Om du vill sétta ut bord och stolar utanfér din restaurang/café
kravs polistillstdnd. Innan du lamnar in ansdkan tank pa att
serveringen ska passa in i stadsmiljon. Anpassa utseendet pa
mobler, staket/blomlador, menyer osv till husets karaktar och
férger. Uteserveringar ska vara en del i gatulivet, och inte i forsta
hand en del av caféet eller restaurangen innanfér. Strava darfor
efter genomsiktlighet och en 6ppen karaktér pa uteservering och
inhagnad.
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Utformning

e Ytan du far anvanda star angiven i ditt tillstand. Allt ska
rymmas inom uteserveringsytan: blomlador, parasoller,
markiser, menyer eller dylikt.

e Fallbara markiser ska placeras minst 3 m dver
uteserveringen och far ej féllas ut utanfér inhagnaden.

e 2 meter ska lamnas fritt pd gdngbanor med normal mangd
fotgangare.

e 3-4 meter lamnas fritt pa gangbanor med manga
fotgangare

e Uppbyggnader accepteras i regel inte.

e Foringrepp i marken eller gatubeldggningen kravs det en
skriftlig tillatelse fran Trafikkontorets upplatelseenhet.

e Oppningar i avgransningen skall placeras langs med
gangbanan och vara minst 90 cm bred.

Som regel beviljas inte uteserveringar nar den:

e Ligger pa narmare avstand an 20 meter till busshallplatser
eller T-banenedgang.

e Ligger pa trafikerad gata ndrmare &n 5 meter fran
Overgangstille.
e |nte ligger direkt intill huset.

Inhagnad

Uteserveringen ska vara tydligt inhdgnad runt hela
uteserveringsytan, alltsa tillstdndsytan med staket, blomsterlador
eller liknande om inget annat framgar av polisens tillstandsbevis.
Inhdgnaden ska vara stabil och éppningar placeras langs med
géngbanan. Repanordning som markerar uteserveringen eller
tillstandsytan &r inte stabila.

UTESERVERINGAR 11

City i Samverkan.



- - - -
cw, &mm’kanc@ ANVANDANDE AV GATUMARK | STOCKHOLM CITY ANVANDANDE AV GATUMARK | STOCKHOLM CITY cw, &mmmn®

Placering

Huvudregeln &r att uteserveringen ska vara placerad direkt intill
huset och sta direkt pa marken. Allménna platser, s& kallad
offentlig plats, ska kunna anvédndas av personer med nedsatt
rorelse- och/eller orienteringsférmaga. Lagg darfor inte ut
tragolv, tratrallar, uppbyggda podier eller plast mattor. Acceptera
nivaskillnad mellan ute och inne.

Tid

Tillstand for uteserveringar utfardas vanligtvis for tiden 1 april till
15 oktober men mojlighet finns aven att anstka om andra tider pa
aret. Det ar ocksa mojligt att soka for upp till tre ar i taget. Efter
tillstandstidens slut ska platsen aterstallas i det skick som den var
innan uteserveringen etablerades. Allt som hor till uteserveringen
skall plockas bort.

Dekal fér uteservering

Dekal for uteservering utfardad av staden skall fastas val synlig i
restaurangens/caféets fonster.

Handikappanpassning

Med hénsyn till de synskadade ska avgréansningen vara stabil
och goras vinkelratt mot gangriktningen. Langst ner mot marken
ska det finnas en brada eller liknande s att en synskadad kan
kdnna avgransningen med sin petkapp. Uteserveringens entré
ska vara placerad langst med gangbanan och s3 bred att en
rullstol kan komma in, minst 90 cm. Uppbyggda uteserveringar
godkanns i regel ej. Dar de i undantagsvis godkénns ska alltid en
rullstolsramp inga i ytan.

12 UTESERVERINGAR UTESERVERINGAR 13
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Markiser

Placering

Markiser, flaggor och skyltar far inte sattas upp sa att de skjuter
ut éver en gangbana pa lagre hojd an 3,0 meter eller Gver en
kérbana pa lagre hojd an 4,5 meter. Fallbara markiser far dock
placeras Over gangbana med ett fritt héjdmatt av 2,5 meter och
3 meter Over uteservering. Det ar inte tillatet att falla ut markiser
utanfér en uteserveringsyta.

Utformning

Tank pa att samordna din markis hojd, utformning och kulér med
grannarnas eventuella markiser. Butiker som besvéras av sol kan
aven anvanda solskyddsgardin eller filtrerande belaggning pa
glaset i fénstrets 6vre del.

Fasadskyltning

Skyltar och markiser kraver bygglov. Du ansdker om bygglov
hos stadsbyggnadskontoret. Ingen averkan i form av haltagning
for skylt, eller motsvarande, far goras pa fasaden utan
fastighetsdgarens godkannande. Skyltar placeras i férsta hand
vid verksamhetens entré eller ovanfér butiksfénster.

14 MARKISER
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Hogtalare, marschaller och mattor

Information, reklam, propaganda eller andra budskap som riktar
sig till personer pa offentliga platser, far inte ske genom hogtalare
eller liknande utan tillstand av polismyndigheten.

e Hogtalare inne i butiken far inte riktas ut mot gatan genom
Oppna fonster och dérrar.

e Marschaller &r férbjudna och far ej placeras utanfor
lokalen/butiken, tillstdnd medges ej. Marschaller utgor stor
risk for t.ex. synskadade, barn och hundar.

e Mattor utanfér butikens/lokalens entré &r e;j tillatna.

Burvagnar, lastpallar, sopsackar eller
tomemballage

Burvagnar, lastpallar, sopséckar eller tomemballage far inte stallas
pa trottoaren, gatan, torget eller parken utanfor din butik eller
restaurang. Om du inte féljer reglerna kan du rapporteras for brott
mot ordningslagen 3:1 (Olaga upplag) vilket kan medfér boter. Du
kan bli atalad fér grévre brott beroende pa omstandigheterna. Du
kan ocksa fa betala bortforsling av olagligt uppstéllt gods eller
materiel, vilket kan medfdra stora kostnader.

Byggsackar

Tillstand utfardat av polismyndigheten kravs for att stélla ut
byggsackar, precis som i Ovrigt for att fa anvanda offentlig plats
for eget bruk, om sackarna stalls ut pa offentlig plats, det vill sdga
all plats dér allménheten har tilltrdde. Enda undantaget &r vid
lastning och lossning nar platsen endast tas i ansprak tillfalligt
och i obetydlig omfattning och utan att inkrakta pa nagon annans
tillstand.

HOGTALARE, MARSCHALLER OCH MATTOR 15
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Ansokan och kostnader

Polisen tar en administrationsavgift pa 600 kr per ansdkan oavsett
om din ansokan blir tillstyrkt eller avstyrkt. Denna maste du betala
in innan polisen borjar handlagga ditt &rende. Du betalar pa pg.
18 47 74 - 8 eller kontant pa tillstandsenhetens expedition pa
Bergsgatan 48, telefon 08-401 14 38 (114 14).

Stockholms stad tar ut en avgift for nyttjandet av den offentliga
platsen. Avgiften tas ut med stéd av avgiftslagen (1957:259) och
enligt taxa som faststallts av kommunfullmaktige. Fér exakta

prisuppgifter: www.stockholm.se/upplatelser under rubriken
“Vad kostar det?”

Ansoékan om tillstand maste alltid goras om offentlig plats
ska nyttjas. Oavsett vilket satt du viljer att anséka pa, galler
generellt féljande:

e Ansokan med fullstdndiga uppgifter i bér komma in i god
tid fore uppstéallning.

e Ju béttre beskrivning du goér - desto snabbare blir
handlaggningstiden. En bra ritning snabbar pa och
férenklar handlaggningen.

e FOr det flesta upplatelser finns en taxa. Med det fardiga
polistillstandet foljer en bilaga med stadens villkor samt
uppgift om vilken avgift kom kommer att tas ut.

e En skiss ska bifogas for att askadliggora det du stker
tillstand for. En bra och tydlig ritning snabbar pa och
férenklar handlaggningen.

16 ANSOKAN OCH KOSTNADER

ANVANDANDE AV GATUMARK | STOCKHOLM CITY ANVANDANDE AV GATUMARK | STOCKHOLM CITY

Det finns fyra satt att lamna in ansdkan:
via Fax, brev, mail eller vid personligt beso6k:

Hamta hem ansokningsblanketten pa www.polisen.se
(Service-Blanketter-Tillstand ordningslagen)

Ansokan via Fax

e Hamta blankett enligt ovan, tfn eller besék

¢ Polisens ansékningsavgift 600:- SEK
betalas in pa pg 1847 74 - 8

e AnsoOkan + kvitto pa gjord inbetalning faxas
till Polisen pa faxnummer: 08 - 653 32 15

Ansokan via mail (fungerar dn sa ldnge endast om du innehar
en scanner)

e Fylli blanketten pa polisens hemsida, adress se ovan
e Printa ut sidan och skriv under.

e Polisens ansdkningsavgift 600:- SEK
betalas in pa PG 1847 74 - 8.

e Scanna in den underskrivna ansékan
samt kvitto pa inbetalningen och maila till
polismyndigheten@stockholm.polisen.se.

ANSOKAN OCH KOSTNADER 17
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Ansoékan per post

e Hamta blankett enligt ovan, eller via kontakt med
Polisens tillstdndssektion pa telefonnummer 08 - 401 14 38

e Polisens ansokningsavgift 600:- SEK
betalas in pa pg 1847 74 - 8

e AnsoOkan + kvitto pa gjord inbetalning skickas till:

City Polismastardistrikt,

Tillstandssektionen,

106 75 Stockholm

Ansékan och betalning vid personligt besék

Pa besoksadressen, Bergsgatan 48 - samma lokal som

passmyndigheten - kan du géra ansékan och betala avgiften
direkt 6ver disk. Narmaste T-bana &r Radhuset (70 m).

Lankar

Upplatelser
www.stockholm.se/upplatelser
Varuskylting

Allman information om varuskyltning
www.stockholm.se/upplatelser under rubriken ”Varuskyltning”

Overdagenskylt

Allméan information om éverdagenskylt:
www.stockholm.se/upplatelser under rubriken "Overdagenskylt”

18 LANKAR
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Se konstruktionsskiss:
www.stockholm.se/upplatelser under rubriken "Overdagenskylt”,
klicka pa ordet "Konstruktionsritningar” l1angst ner pa sidan.

Uteserveringar

Allman information om uteserveringar:
www.stockholm.se/upplatelser under rubriken "Uteservering”

Riktlinjer for placering och utformning av uteserveringar:
www.stockholm.se/upplatelser under rubriken ”Uteservering”,
klicka pa rubriken ”Las dokumentet: Riktlinjer for placering och
utformning av uteserveringar med lasanvisningar

Byggsackar

Allméan information om byggséackar:
www.stockholm.se/upplatelser under rubriken "Byggsackar”

Fasadskyltning

Tillstdnd kan du stka pa:
http:/formhotel.accessia.se/stockholm/Default.aspx Val]
ansokningsblankett under bygga och bo sedan Bygglov/
Rivningslov/Marklov eller ansékan om Skylt/ljusanordning

Allman information om rad och riktlinjer fran Stockholms
stadsbyggnadsnamnd angéende vad galler i Stockholm,
skylttypers lamplighet, bygglov m.m. Héar hittar du &ven
ansodkningsblanketter:

http://www.stockholm.se/Extern/Templates/Page.aspx?id=116937

LANKAR 19



| din hand har du fatt en broschyr som ger dig rad, tips och hjalp
utifran riktlinjerna for upplatelser i Stockholms gatumiljo.

Broschyren &r tdnkt som ett hjalpmedel fér dig som butiks-,
café- eller restaurangdgare och ska underlatta for dig nar du
soker polistillstand till exempel varuskyltning, uteserveringar och
reklamskyltar. Med ratt utformning p& det som upptar gatumark
kan du som aktor i hjdlpa till med att gbéra Stockholm tillgangligt
for alla.

Vi delar alla pa stadsmiljon. Besokaren, turisten, den boende och
de som arbetar i city, har alla gladje av en attraktiv stadsmiljé.

Du som aktor kan bidra till att Stockholms citys stadsmiljo blir en
attraktion i varldsklass.

www.cityisamverkan.se
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